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Isginin Rehberi: Arabuluculuk
Sisteminde Iscilerin Sorduklar

2018den oOnce isciler, isten atilmalari, bireysel veya toplu ig
sozlesmesine dayanan alacaklarinin, tazminatlarinin 6denmemesi
durumunda dogrudan is mahkemesine giderek isverenlerine karst
dava acabiliyorlardi. Ancak Is Mahkemeleri Kanunu degistirildi ve
Zorunlu Arabuluculuk Sistemi getirildi. 1 Ocak 2018’den itibaren
uygulanmaya baslanan arabuluculuk sistemiyle birlikte, s6z konusu
uyusmazliklarda arabulucuya bagvurmus olmak dava sarti haline
getirildi. Yani is¢i sorunu 6nce arabuluculukla ¢ézmeye galisacak,
¢ozim bulamadigi takdirde is mahkemesine bagvuracak. Bu di-
zenlemenin iscilere yarar saglayacagi iddia edilse de gercek durum
bu degil. Arabuluculuk sisteminde isgiler daha rahat baski altina
alinabilecek, uzun ve masrafli dava stireci gosterilip kendisine 6ne-
rilene razi olmasi dayatilacak. Bu dayatmay: bosa ¢ikartmanin ve
iscilerin lehine sonuc alabilmenin yolu sudur: Isciler érgutlii, bilingli
ve uyanik olmak, haklari icin miicadele etmek zorundadirlar.

UID-DER Hukuk Biirosu, hazirladigi Arabuluculuk Sisteminde
Iscilerin Sorduklan brostirtiyle Is Kanununda yapilan bu diizenle-
meye aciklik getiriyor, iscilerin sorularina yanit veriyor.

Iscinin Rehberi
Uluslararasi Is¢i Dayanigmasi Dernegi
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Is Kanununda arabuluculuk sistemi nedir?

2018’den once isciler, isten atilmalari, bireysel veya toplu is stzlesme-
sine dayanan alacaklarinin, tazminatlariin 6denmemesi durumunda dog-
rudan is mahkemesine giderek isverenlerine karst dava acabiliyorlardi. An-
cak Is Mahkemeleri Kanunu degistirildi ve Zorunlu Arabuluculuk Sistemi
getirildi. 1 Ocak 2018’den itibaren uygulanmaya baslanan arabuluculuk
sistemiyle birlikte, s6z konusu uyusmazliklarda arabulucuya basvurmus ol-
mak dava sarti haline getirildi. Yani isci, sorunu 6énce arabuluculukla ¢oz-
meye calisacak, cozim bulamadid takdirde is mahkemesine bagvuracak.

Arabuluculuk sistemi neden getirildi?

Arabuluculuk sistemi “mahkemeler uzun stiriyor, bitmesi gereken sti-
rede bitmiyor, dava dosyalarinin sayist ¢ok fazla, isciler magdur oluyor...”
gibi gerekgelerle getirildi. Fakat asil amac isgilerin yasal olarak haklarini
aramalarinin 6nitine gegmek, patronlarin ceplerinden daha az para ¢ikma-
sin1 saglamaktir. Arabuluculuk sistemi isciyi “hak edislerinden daha azina
razi etme” lizerine kurulmustur ve is¢inin yararina degildir.

Isciler dava actiklarinda tazminat ve diger iscilik alacaklarini yasanin
belirledigi yontemlere gore hesaplayip alabiliyordu. Bundan énce mahke-
meler, ise iade davalarinda ise iadesine karar verilen iscinin bosta gecen 4
aylik ticretinin 6denmesine, eger ise baslatiimazsa ayrica 4 ila 8 aylik ticret
tutarinda ise baslatmama tazminatinin 6denmesi gerektigine karar veriyor-
du. Artik bu 4 ya da 8 aylik ticret gibi hak edisler miktar olarak belirtilecek.



Yani 4 aylik ticret tutari su kadar, ya da mesela 6 aylik briit ise baglatmama
tazminati su kadar denebilecek. Arabuluculuk taraflarin pazarliklarina, an-
lasmalarina baghdir. Ornegin bir iscinin 10 yillik calismasina karsilik Is Ka-
nununa gore diyelim 50 bin lira alaca@ varken, arabuluculukta bu miktar
yari yariya dustrulebilir. Anlasmanin bu sekilde sonuglanmasi durumunda,
patrona neden is¢giye hak ettiginden daha azini verdigini soran olmayacak.
Isci ise dava acarak anlasmayi bozamayacak, tizerinde anlasilan rakama
itiraz edemeyecek. Bu nedenle isci arabulucuya gitmeden 6nce alacaklari-
ni1 bilmeli ve daha azina razi olmayi reddetmelidir.

¥ Hangi durumda arabulucuya bagvurmaliyim?

Isciler; isten atimalar
durumunda ise iadeleri-
ni talep etmek icin, kidem
tazminati, ihbar tazminati,
kot niyet tazminati, esitlige
aykirilik tazminati, sendikal
tazminat, ayrimcilik (mob-
bing) tazminati, Uicret, prim,
ikramiye, fazla mesai Ucreti,
yillik izin Ucreti, hafta tatili
Ucreti, ulusal bayram ve ge-
nel tatil ticreti ve benzeri ig-
cilik alacaklari igin arabulu-
cuya basvurmalidir. Is kazas
veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi veya
manevi tazminat davalari ile
bunlarla ilgili tespit, itiraz ve
ricu davalari ise kapsam di-
sidir. Boyle durumlarda isciler arabulucuya gitmeden dogrudan dava aca-
bilirler. Ayrica, hizmet tespiti, yaslilik ayligina hak kazanildiginin tespiti gibi
SGK uyusmazliklar: da zorunlu arabuluculuk kapsami disindadir.

Hizmet tespiti davalarinin disindaki davalarda dava agmadan 6nce
SGK’ya basvurmak zorunlu hale gelmistir. Hizmet tespiti davalari arabulu-
cuya bagvurmadan acilabilecektir. Bu davalarda davali olarak igsveren gos-
terilecek ancak dava kuruma da bildirilecek, kurumun savunma yapmasi
da saglanacaktir.



¥ Arabulucuya ne zaman basvurmaliyim?

Isci, ise iade davast icin is akdinin feshinden itibaren 1 ay icinde arabu-
lucuya basvurmalidir. Diger alacak ve tazminatlar icinse yasal zamanasimi
siiresi dolmadan basvurmalidir. Ornegin zaman asim stiresi 5 yil olan ki-
dem tazminati icin isci bu stire icerisinde arabulucuya basvurabilir.

¥ Arabulucuya nasil bagvurmaliyim?

Isci, arabulucu icin ya isverenin ikametgah adresinin bulundugu yerdeki
ya da isin yapildigr yerdeki adliyede bulunan arabuluculuk blrosuna bas-
vurmalidir. Bagvurunun ardindan arabuluculuk biirosu bir arabulucu atar.
Taraflar ayrica adliyede yer alan arabulucu listesindeki bir arabulucu tizerin-
de anlasarak arabulucuyu secebilirler. Yasa geregi goriismelerin baslayabil-
mesi icin her iki tarafin da ayni arabulucuda anlasmasi gerekmektedir.

© Arabuluculuk hiirosu nedir?

Arabuluculuk btirolari Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi tarafindan
uygun gorllen adliyelerde arabuluculuk igin basvuranlar bilgilendirmek,
arabulucular goérevlendirmek ve kanunla verilen diger gorevleri yerine ge-
tirmek Gizere kurulan biirolardir. Arabuluculuk birosu kurulmayan yerlerde
bu burolarin gorevi, sulh hukuk mahkemesi yazi igleri mudirlugu tarafin-
dan ilgili hakimin gézetim ve denetimi altinda yerine getirilir.

¥ Arabulucuya basvururken nelere dikkat etmeliyim?

Arabulucuyu dogru yonlendirmek icin bagvuru esnasinda verilecek di-
lekcenin ayrintili ve dog@ru bir sekilde hazirlanmasi gerekir. Bu dilekgede su



bilgiler eksiksiz yer almalidir: Iscinin kimlik ve iletisim bilgileri, isverenin un-
van, adres ve iletisim bilgileri, hangi haklarin talep edildigi, bunlarin yasal
dayanagi ve kanitlayici evraklar.

B Arabulucu taraflan goriismeye nasil
caginr? Goriismeler nerede yapilir?

Arabuluculuk Biirosunun atadigi arabulucu iletisim bilgilerini kullanarak
taraflar arar ve gortisme icin yer ve tarih bildirir. Arabulucularin ¢cogunlu-
gu avukat oldugu igin gortismeler gorevli arabulucunun kendi biirosunda
yapilir.

2 Haziran 2018 tarihinde “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Y6-
netmeligi” yayimlandi. Yonetmeligin 25. maddesiyle arabulucuya asillerle
(vani taraflarla) 6n gériigme yapma zorunlulugu getirdi. Maddeye gore:
“Arabulucu adliye arabuluculuk biirosu tarafindan goérevlendirildikten son-
ra ilk 6nce basvuran taraftan baslamak tizere asiller ile 6n gériisme yapar.”
Aslinda hiikmiin yonetmelikle getirilmesi, yasada olmayan bir kosulun yo-
netmelikle eklenmesi yasaya aykiridir. Ustelik bu ¢n goriismelerin iscinin
g6ziinin korkutuldugu, uzlasmaya zorlandigi gortismelere déniisme olasi-
lig1 buyiktir ve isciler buna karst dikkatli olmalidir.

B Arabulucu gériigmesine gitmeli miyim?

Isci arabuluculuk gériismelerinin ilkine mutlaka gitmelidir. Ciinkii gecer-
li bir mazeret géstermeden ilk toplantiya katlmazsa davada kismen veya
tamamen hakl ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur.
Ayni durum patron igin de gecerlidir. Her iki taraf da ilk toplantiya katil-
madid1 icin sona eren arabuluculuk gériismeleri tizerine agilacak davalarda
taraflar, yaptiklari yargilama giderlerini kendileri karsilar.



Arabuluculuk goriismelerine kimler katilabilir?

Arabuluculuk gorismelerine isci avukati ile birlikte katilabilir. Patronun
ise ya kendisi ya da vekil olarak atadid bir kisi gortismelere katilabilmek-
tedir.

&' Arabuluculuk goriismelerinde haklarindan asla vazgegme!
Once tazminat ve iscilik alacaklarini hesapla!

Arabuluculuk sistemi daha bastan isciyi hakkindan daha azina razi et-
mek Uizerine kurulmustur. Patronlar “dava agsan ¢ok bekleyeceksin, verdi-
gimiz miktar al raz ol” diyerek iscileri etkilemeye calisacaklardr. Isci tim
isi goriismeye birlikte katildigi avukatina birakmamali, kendisi de haklarini
bilip savunmalidir.

Isci goriismelere gitmeden énce tazminat ve iscilik alacaklarini hesap-
lamalidir. Kendisi hesaplayamiyorsa bu konuda avukatlardan, uzman Kki-
silerden, sendikalardan, UID-DER gibi isci érgiitlerinden yardim almalidr.
Arabulucular ikna yontemleri
konusunda egitim almis ki- & ‘
silerdir. O yiizden “tarafsiz” ' %
gortinen arabuluculara ka-
nip, baski uygulayan patron- n
dan cekinip hakkimiz olan-
dan vazgecmemeliyiz.

oy
nasil yapmaliyim? Nelere
dikkat etmeliyim?

Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gésterilmedigi veya
gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin
tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, Is Mahkemeleri
Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya basvurmak zorundadir. Arabu-
luculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamamasi halinde, son tutanagin
diizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde dava acila-

bilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazIlik ayni siirede is mahkemesi yerine 6zel
hakeme de gotirtlebilir.

Ise iade istemiyle
arabulucuya basvuruyu

Arabuluculuk goriismeleri sonunda iscinin ise baglatilmasi konusun-
da anlagma saglanilirsa ise baslatma tarihi, ticret ve diger haklarin para-
sal miktarlar ve iscinin ise baglatimamast durumunda tazminatin parasal



miktarlarinin belirlenmesi zorunludur. Aksi takdirde anlagma saglanmamig
sayilir ve son tutanak buna gére diizenlenir. Iscinin kararlastirilan tarihte
ise baslamamasi halinde fesih gecerli hale gelir ve isveren sadece bunun
hukuki sonuglari ile sorumlu olur.

& Arabuluculuk goriismeleri ne kadar siirede sonuclanir?

Arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren 3 haf-
ta icinde sonuclandirmak zorundadir. Bu | /
sure zorunlu hallerde arabulucu tarafin- /
dan en fazla bir hafta uzatabilir

B Arabuluculuk ne zaman
ve nasil sona erer?

Arabulucu, taraflara ulagilamama-
s1, taraflar katilmadidi icin goériisme ya-
pillamamasi yahut yapilan goérismeler
sonucunda anlagmaya varilmasi veya
varilamamasi héllerinde arabuluculuk fa-
aliyetini sona erdirir ve son tutanagi du-
zenleyerek durumu derhal arabuluculuk
blirosuna bildirir. Stirecin bu durumlar-
dan biri nedeniyle sona ermesi halinde
arabulucunun arabuluculuk gortisme-
sinin nasil sonuglandigina dair tutanak
diizenlemesi gerekmektedir. Arabulucu
tutanagin bir nishasimi 5 yil boyunca
saklamak zorundadir.

N isveren arabuluculuk siireci
sonunda varilan anlagmaya
uymazsa ne yapmaliyim?

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi hélinde, tizerinde
anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava acilamaz. Yapilan anlasmaya
dair tutanak mahkeme karari niteliginde sayilir. Isveren arabuluculuk stire-
cinde varilan anlagsmaya uymazsa bu durumda isgi elindeki tutanak ile icra
baglatmak tizere basvuruda bulunabilir.

B Arabulucuda uzlagsma saglanamadiginda ne yapmaliyim?

Arabulucuda sorun ¢éziimlenemezse, yani anlasma saglanamazsa, isci,



ise iade davalari icin 2 hafta iginde is mahkemesine dava acabilir. Diger
alacak ve tazminatlar icin ise zamanagimi stiresi dolmadan dava agabi-
lir. Isci dava acmadan énce arabulucuda anlasma saglanamadigina dair
aldig1 tutanagi dava dilekcesine eklemek zorundadir. Anlagmanin olmadi-
gina dair tutanak is¢inin dava agarken kullanacag@: tutanaktir. Eger sonug
tutanagi eklenmezse “dava sarti yoksunlugu” nedeniyle dava reddedilir.
Bu ytizden is¢i mutlaka diizenlenen tutanagt almalidir.

B Arabuluculuk gériigmelerinde konusulanlar
mahkemede delil olarak kullanilabilir mi?

Taraflar arasinda anlagsma saglanamadiginda ve mahkemeye bagvurul-
dugunda arabuluculuk goértismeleri stiresince ortaya ¢ikan ve beyan edilen
belgeler, konusulan ve goristilen konular mahkemede delil olarak kullani-
lamaz. Ayrica ses kaydi, video, fotograf da ¢ekilemez. Bunlari yapan tarafa
cezai yaptirim uygulanir.

¥ Arabuluculuk iicretini kim, nasil ddeyecek?

Arabuluculuk sonunda taraflara ulagilamamasi, taraflar katilmadigr icin
goriisme yapilamamasi veya 2 saatten az stiren goriismeler sonunda taraf-
larin anlasamamalar1 hallerinde, 2 saatlik ticret tutari ileride haksiz ¢ikacak
taraftan tahsil edilmek tizere Adalet Bakanligi biitcesinden 6denir. 2017 yili
Arabuluculuk Ucret Tarifesine gére bir saatlik ticret miktar1 120 lira oldu-
gundan, bu rakam 240 liradan az olamaz. Goriismelerin iki saati agmast
ve taraflar arasinda anlagsma saglanamamasi halinde ise arabulucu tcreti
taraflarca (aksi kararlastirlmamigsa) esit olarak 6denir.



B Arabulucuya basvurmakla dava agmaktan vazgegmis
olur muyum, siiren davam varsa ne olacak?

Hayir. Taraflar arabulucuya basvurmak, stireci devam ettirmek, sonug-
landirmak ve bu siirecten vazgecmek konusunda tamamen serbesttir. Isci
basglattigi bu stireci yine kendi istegiyle sona erdirip mahkemeye basvura-
bilir. EGer mahkemede devam eden bir davasi var ise yargilamanin her
asamasinda arabuluculuga bagvurabilir. Fakat bagvuru teklifine patron otuz
glin icinde olumlu cevap vermesz ise teklif reddedilmis sayilir. Dava stireci
devam eder.

Arabuluculuga gidildiginde devam eden davadan vazgecilmis olmaz.
Ornegin mahkemede 5 yildir davanizin devam ediyor olmasi arabulucuya
basvurmaniza engel degildir. Stiren dava ti¢ ayt gegmemek tizere ertelenir.
Bu stire taraflarin birlikte basvurusu tizerine ti¢ aya kadar uzatilabilir.

B Arabuluculuk agsamasinda zamanasimi siireleri isleyecek mi?
Arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin dizenlendigi
tarihe kadar gecen stirede zamanagimi durur ve hak distirtict stire islemez.

& Arabuluculuk taseronluk sisteminde nasil isleyecek?
Taseron ¢alisan bir is¢i arabulucuya nasil basvurahilecek?



Asil-isveren alt-igveren iligkisinin varligi hélinde ise iade talebiyle ara-
bulucuya basvuruldugunda, anlagmanin gergeklesebilmesi icin her iki ig-
verenin de arabuluculuk gériigsmelerine birlikte katilmalar1 ve iradelerinin
birbirine uygun olmasi gerekmektedir. Sadece tageron sirketin patronu go-
rigmelere katilamaz. Taseron olarak galisan isciler diger isciler gibi arabulu-
culuk i¢in bagvuru yapabilirler.

B Sendikal is¢iler arabulucuya nasil basvurabilecekler?

Sendikali isciler toplu bir sekilde arabulucuya basvuramazlar. Tek tek
bireyler halinde arabulucuya basvurmalari gerekmektedir.

¥ Son olarak...

Arabuluculuk uygulamasinda igverenlerin arabulucunun yetkisine itiraz
ederek stireci uzatmasi, arabuluculuk stirecinde anlagsma saglanan husus-
lar yerine getirmemesi, asil isverenin “bu isci benim sigortalim degil” di-
yerek sorumlulugu lzerinden atmaya calismasit gibi durumlar da ortaya
cikmaktadir. Yasalarda var oldugu sekliyle iscilere yonelik bir saldirt yasasi
olan zorunlu arabuluculuk sistemi boyle uygulamalarla isciler icin daha da
blyik bir saldir haline getirilmektedir. Bu nedenle iscilerin her konuda
bilinglenmesi buiyiik 6nem tagimaktadir.

Unutmayalim, patronlar ve onlarin hiikiimeti tarafindan gikarilan yasa-
lar iscilerin lehine degil aleyhinedir. Isciler ancak 6rgiitlii ve bilingli oldukla-
rinda bu saldirilara karsi durabilirler.
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